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A distanza di un mese circa dal lancio, il progetto di ricerca Social Minds, che mira ad analizzare

il livello di adozione, utilizzo ed efficacia dei social media da parte del settore bancario in Italia,

rilascia i primi insights.

La ricerca & innovativa per almeno 4 buoni motivi:

il modello di analisi adottato: non solo ricerca a tavolino o sul campo, mediante panel e
questionari, ma anche interviste qualitative integrate con I'analisi delle conversazioni online
sui temi bancari. In che modo e misura (in termini di volume e di percepito) I'attuale
situazione economica che stiamo vivendo sta cambiando la relazione tra cittadini e
sistema bancario e cosa traspare ed emerge dall’analisi delle conversazioni online?

la sfida intrapresa: intervistare oggi banche che sono nell’occhio del ciclone non & certo
facile; in che modo le banche si stanno aprendo ai social e stanno sperimentando una
nuova relazione? Oltre all'intervista si chiede alla banca anche la partecipazione ad un

sondaggio online.

la comunicazione e la condivisione dei risultati: attraverso il sito, il blog, la Fan page e

Twitter i fan e follower vengono costantemente aggiornati sul progress della ricerca e
pubblicati su Slideshare. La ricerca completa sara presentata in convegno a Milano I'11
luglio alle 10 al Centro Congressi Palazzo Stelline.

per la varieta dei formati: oltre ai contenuti gratuiti, che saranno inviati in anteprima a chi
contribuito con il sondaggio o con una intervista, sono proposte diverse forme di

partecipazione e di sponsorship.

Per maggiori informazioni e per partecipare alla ricerca scrivete a: info@socialminds.it

Riferimenti online:

Sito web: www.socialminds.it

Fan page: www.facebook.com/SocialMindsIT
Twitter: @SocialMindsIT

LinkedIn: http://www.linkedin.com/company/social-minds-project

Slideshare: www.slideshare.net/SocialMinds




