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DML, società di consulenza e formazione in ambito marketing digitale, lancia questo gennaio Social Minds, un progetto 
di ricerca che intende analizzare il livello di adozione, utilizzo ed efficacia dei Social media per i processi di 
comunicazione, marketing e di business in generale da parte di alcuni specifici settori. Il primo settore oggetto della 
Ricerca sono le Banche, a cui seguiranno le Assicurazioni e gli istituti finanziari.  
 
Per lo svolgimento della ricerca Social Minds utilizzerà una metodologia innovativa, di tipo quali-quantitativo che coniuga 
le tecniche classiche di ricerca (analisi desk, panel online, sondaggio online, interviste in profondità con addetti ai lavori) 
con l'analisi delle conversazioni online sui temi di settore e la misurazione dell'efficacia dei canali social delle banche 
utilizzando strumenti di social media analytics.  
 
Il 15 gennaio è stato lanciato un sondaggio online, disponibile a questo indirizzo: http://bit.ly/SocialMindsSurvey rivolto a 
tutti coloro che lavorano in banca, con un particolare riferimento a chi si occupa di marketing, comunicazione, customer 
service. 
A partire da febbraio raccoglieremo con una serie di interviste alcune case study significative del mondo bancario. 
 
Invitiamo le banche che abbiano sviluppato qualche progetto sui Social Media, non necessariamente di marketing e 
comunicazione, a scriverci a Info@socialminds.it per raccontarci la loro esperienza; il loro racconto sarà inserito nel 
report conclusivo e la banca sarà invitata partecipare all’evento di presentazione dei risultati. 
 
Alle banche interessate a partecipare alla ricerca proponiamo tre possibili livelli e modalità di coinvolgimento al progetto:  
 
 
1 - compilazione survey online, disponibile a questo indirizzo: http://bit.ly/SocialMindsSurvey 
2- intervista in profondità su progetti ed esperienze con i social media, nei 4 ambiti Marketing, Support, Innovation, 
Intelligence. 
3- sponsorizzazione dell'evento di presentazione dei risultati che si terrà a Milano nella prima metà di luglio 2013.  
 
In cambio della disponibilità e del tempo concesso daremo spazio e visibilità all'interno del report di ricerca con il 
racconto della vostra esperienza social; se parteciperete anche alla survey online riceverete inoltre in anteprima i risultati 
del sondaggio  e sarete invitati al Convegno di presentazione dei risultati della ricerca, previsto per luglio 2013.  
 
Per maggiori informazioni e per partecipare alla ricerca scrivete a: info@socialminds.it 
Riferimenti online: 
 
Sito web: www.socialminds.it 
FanPage: www.facebook.com/SocialMindsIT 
Twitter: @SocialMindsIT 
 

	
  


